PENYBJIUKA BBITTAPUA "
MwuHMCTEpCTBO Ha 06pa3oBaHNETO 1 HayKaTa
PernonanHo ynpasneHne Ha obpasoBaHneTo — [Jobpny  « &

XapTta Ha KnueHTa

Ypes Ta3m XapTa HMe NnoemMmamMe aHraXXMMeHT Aia cnasBame
o6siBeHUTe CTaHAapTM 3a Ka4eCTBO Ha aAMUHUCTPATUBHOTO
ob6cnyXxBaHe

I'IpunaraHMTe CTaHAapTu 3a Ka4yeCTBO HAa AAMUHUCTPATUBHOTO OﬁCHY)KBaHe Bu rapaHTupart:

I Necen noctbn M yaobetea B LieHTbpa 3a agMuHUCTpaTUBHO o6cnyxBaHe (LIAO)

MecTononoxeHue rp. Jo6pwy, nn. ,Ceoboga“ Ne 5, eT. 3

- UeHtbp (CTOMmaTOonorus) — aBtobycHu nuHmm Ne 111, 131, 176, 213,
JNleceH pocTbn ¢ o6LWecTBEH 221, 233, 238, 248, 301, 304, 306
TpaHcnopT - Tpakuiicku - aBTobycHM nuHum Ne 111, 131, 176, 208

- Mnowap ,Ceoboga“ - 301

- besnnatHun NapKUHIn

MapkupaHe p
- MecTa ¢ pexum ,CuHS 30Ha

YAo6Ho paboTHo Bpeme oT 9:00 no 17:30 yaca, 6e3 npekbcBaHe

- MSICTO 3a 3asiBsiBaHe M MnosflydyaBaHe Ha AOKYMEHTU U 3a nosiyyaBaHe
Ha MHopMauuaTa 3a agMUHUCTPATUBHUTE YCRyrn

- Ha cavita Ha PYO-[o6puy

- ocurypeH e agantupaH goctbn go LLAO — uma uarpageHa pamna u

ABa 6pos acaHcbopK

- HawwuTe cnyxutenu we Bu okaxaT HeobxoaumoTOo CbAencTsue no

Bpeme Ha npectos Bu B LAO

- CTonoBe, Macu 1 Nocobus 3a NombriBaHe Ha LOKYMEHTH

- MMTeNHa Bo4a U Bb3MOXHOCT 3a Mon3BaHe Ha ToaneTHa

B - 6esnnaTeH NHTepHeT

HawwuTte cnyxutenu ue Bu ce | - ntob6e3Ho, C IMYHO OTHOLLEHME, yBaxeHne n TbpneHune

YkasaTenHu Tabenu 3a NecHo u
0Bbp30 OpueHTUpaHe 3a:

3a KnueHTU cbe cneyndrUyHn
NOTPEeOGHOCTHU:

B LAO Ha Bawe pasnonoxeHue ca:

npeacTaBAT M we Bu ob6cnyxar - MpuY cnas3BaHe Ha KOHUAEHUMANHOCT
MHdopmauma 3a ycnyrute HM we | - Ha WHTEPHET CTpaHuMuata HM B cekuusi ,A0MUHUCTPATUBHO
HamepwuTe: obcnyxeaHe” 1 Ha msicto B LLAO

- Ha XapTUEeH HOCUTEN, B T.4. NIECHU 1 ONMPOCTEHN 0bpasum 3a ycnyrute
- B AOMUWHUCTpPaATMBEH pPerncTbp, nogabpxaH oOT WHTerpupaHa
MHOPMaLIMOHHA CUCTEMA 3a aAMUHUCTPATUBHO 0OCny)XBaHe

- Ha Ten. 058/602307

Cbaencteme Ha msicto B LUAO we | Hawwute cnyxutenu B LUAO n/vunun Hawmte ekcnepTu, KOUTO:

nony4uTe ot - e OTroBOpAT Ha BbnpocuTe Bu no nosBoa obcnyxBaHeTo

- we Bwu okaxar nomow, npu nonbfBaHe Ha [JOKYMEHTU 3a
obcnyxBaHeTo

B cekuua ,Han-yecto 3apaBaHu | LUe HamepuTe OTFOBOPU Ha HaW-4eCTO 3afaBaHUTE BbMNPOCU
BbNpocu“ Ha Hawarta UHTepHeT
cTpaHuua

3 TNpeavmcTea Ha 06cnyXBaHETO

- Ha MOMEHTa, ako € HeobxoauMMa [OMbIIHUTENHa NpoBepka — B
Pasrnexpgame U oTroBapsimMe | paMmkuTe Ha 20 MUHYTY;

6bp30 Ha Bawwu 3anuTBaHMA OT | - 3a NUCMEHW 3anuTBaHWss — B pasyMeH CpOK, B 3aBMCUMOCT OT
obLy xapaKkTtep Xxapaktepa, obema 1 ecTecTBOTO Ha MHOpMauusaTa, Heobxoguma 3a

1




N3roTBAHE Ha OTroBoOpa, MpW cnasBaHe Ha CpoKoBeTe, npeaBuaeHu B
CbOTBETHUSA 3aKOH MNWN APYr HOPMATMBEH aKT
B pamkute Ha 20 MuHyTW:
Bbp3o obcnyxBaHe - We npuvemeM BawwmnTte AOKyMEHTH
- Wwe Bu npegocTaBum rotoBuUTE JOKYMEHTU
- 3anogaBaHe Ha aokymeHTu B LIAO Lie noceTnte caMo e4HO rue

Llle BM obGcnyXMm camMo Ha edHO | - MOXe da 3anfatute Abikumata cyma Ha wmscto 4pe3 [10C

ruwie TePMUHANHO YCTPONCTBO

e Bwu yBepomum 3a rotoBusa | KoraTo 3asBeHuTe OoT Bac gokymeHTu ca rotosu, we Bu yBegomum Ha

pe3ynTar OoT ycnyrarta nocoyeHntTe ot Bac koopauHaTh — enekTpoHHa nowa unu tenedoHeH
HOMeEp.

Monsi HdopMMpanTe HK Npy NPoGeMy BbB Bpb3ka C aAMUHUCTPATMBHOTO OBCNy)XBaHe, kKaTo MoXeTe aa

nogafeTe U CuUrHan, npeanoXeHue unu xxanoa:

3» Hawmscros LAO

Crapaem ce ga pewum BbMpoca U - o6bpHETe ce KbM cnyxutenute Hu B LLAO
Aa oTcTpaHUM npobnema BeaHara -

- nouckanTe ga Bu HacouaTt n ga By cBbp)KaTt ¢ ekcriepTa no kasyca
B paMKuTe Ha npectos Bu B LAO P P y

- Npy HeobxoammocT ce obbpHeTe kbM HavanHuka Ha PYO-[o6puy

BawunTte npepnoxeHusa, curHanu Moxe ga rm nogagere:
nunn Xanowm we nonyyar _, ) p

- Ha apgpec: rp. dobpwuy, nn. ,CBobona“ Ne 5, eT. 3
06eKTUBEH OTroBOp AP - flobp A

- Ha enektpoHeH agpec: riodobrich@gmail.com

- Ypes canta Ha PYO-Lobpny www.ruodobrich.bg , cekuus ,CurHanu®

- B obosHayeHaTa kytua B LIAO
, ObapgeTte HU ce

e Bu mnscnywame n yBeaomMum
KaKBa peakuus U B KaKkbB Cpok ga 3a Bpb3ka c LJAO: 058/602307
o4yakBaTte

3 WHdopmauun 3a Bawara yqoeneTtsopeHocTt

Bcsika roguHa go FlognweH poknag 3a  OuUeHka Ha  YAOBMETBOPEHOCTTA  Ha
1 anpun B cekuus noTpebutenute OT nonyyeHaTa M aHanuMaumpaHa WHdopmaums oT
,»AAMUHUCTPATUBHO o6cnyxkBaHe” Bawarta obpatHa Bpb3ka

e HamepuTe Ny6nnKyBaH

Bbnarogapum Bu 3a BalweTo y4TUBO OTHOLLEHME U YBaXXeHUe Npu KOMyHuKauumaTa ¢ Hac!

Hactodwara Xapta Ha knueHTa e yTBbpaeHa cbc 3anoses Ne P[1-06-478/08.12.2020 r. Ha

HadanHuka Ha PYO-[o6puu.


mailto:riodobrich@gmail.com
http://www.ruodobrich.bg/

