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	 РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ
М  Министерство на образованието и науката
 Регионално управление на образованието – Добрич



П Р О Е К Т  Н А  Д О Г О В О Р

за организиране на туристическо пътуване с детски и ученически 
туристически пакети и свързани туристически услуги
/съгласно чл. 79, ал. 3, т. 2 от Закона за туризма/


	Днес, .................... 2019 г., в гр./с. ............................................ (място на сключване), се сключи настоящия договор за организиране на детски и ученически туристически пакети и свързани туристически услуги между:
1. ........................................................................... (образователна институция), ЕИК по БУЛСТАТ ……..., със седалище ........................................................., адрес на управление ......................................, тел.: …….., имейл …….., представлявано от директора  ..................................................... (трите  имена)  
и   

	2. .................................................................... (туроператор),  ЕИК ........................., със седалище ................................................., адрес на управление ............................................, тел.: ……….., имейл …………., представлявано от …..……….….. (трите имена), удостоверение за регистрация на туроператора ............................ . 

	Когато договорът се сключва от лица по пълномощие се посочва документа за упълномощаване на лицето, което го подписва.     
	 
(Съгласно изискванията на чл. 3, ал. 2, т. 1 и т. 2 от Наредбата за детските и ученическите туристически пътувания с обща цена, инициирани от институциите в системата на предучилищното и училищното образование – (Н) и чл.82, ал. 1, т. 2 от Закона за туризма (ЗТ)).
	
  
I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА.
Директорът възлага, а туроператорът се задължава да организира туристическо пътуване с детски и ученически туристически пакет и свързаните туристически услуги, както следва:

	1. Дестинация/дестинациите на пътуването: ............................., маршрут на пътуването: ................................, начален пункт: ..........................., дата: ………, час на тръгването: ......................, място на тръгването: ..................., очаквано време на пристигане: ....................., продължителност на престоя:......................................... 
(Тази информация се попълва за всички периоди на престой от началния пункт на дестинацията до крайния, както при отиване така и при връщане, като се посочват - местата, датите и часовете на отпътуване и връщане, продължителност на междинните спирания и местата, където те се правят, а когато е включено настаняване - се посочва броя на включените нощувки за всеки отделен престой  – чл. 82, ал. 1, т. 1а от ЗТ  и чл. 3, ал. 2, т. 4 от Н)
	2. Пътуването да се осъществи със следния вид транспорт: 
	2.1. Самолет: ................... (чартърен или редовен); по маршрут:  ....................................................;
  	2.2. Кораб: ........................................................ по маршрут: .........................................................;
2.3. Влак: .......................................................... по маршрут: .........................................................;
2.4. Автобус: превозвач ....................................по маршрут: .........................................................; 
Характеристики на автобуса: марка ..................., модел ......................, рег. № ............., брой места ............., лиценз на превозвача № .............., застраховки: „Гражданска отговорност“ валидна до .....................г.; „Злополука на пътниците в обществен транспорт“ валидна до ...................г.; технически преглед валиден до ...............................г.;  удостоверение за преминат допълнителен преглед за проверка на оборудването …………….., категория ……………..; водач на автобуса ……….; професионален опит като водач на автобус …………; възраст на водача ………. 
(вида, характеристиките и категориите на средствата за превоз - въздушен, наземен, воден, като се посочва видът на транспортното средство: самолет (чартърен или редовен), автобус, влак, кораб; ако се използва няколко вида транспорт да се посочи къде кой вид се използва – чл. 3, ал. 2, т. 3 от Н и чл. 82, ал. 1, т. 1б от ЗТ и чл. 23б, ал. 1, ал. 2  и чл. 29б, ал. 1, ал. 2 и ал. 3 от Закона за автомобилните превози – „… превозите за собствена сметка на деца и/или ученици се извършват от водачи, които притежават най-малко две години професионален опит като водачи на автобус и са на възраст не по-малка от 25 години)
	2.5. Местата, датите и часовете на отпътуване и връщане, продължителност на междинните спирания и местата, където те се правят, както и при необходимост транспортните връзки:
- Начален пункт и място на отпътуване - .............................., дата на отпътуване  ............................, час на отпътуване ................. ч.; междинни спирания – място на престой  ............................., от ...............ч. до ..........ч.; (попълва се за всички междинни спирания – престои съгл. чл. 3, ал. 2, т. 4 от Н)
- Очаквано време на пристигане в крайния пункт .................................... на .......................г. в ............... ч.; 
- Час и сборно място за тръгване от крайния пункт: на ........................(дата), в ............... ч. тръгване от хотел ............................................. междинен престой на ........................ от ...........ч. до .........ч.; (попълва се за всички междинни престои съгл. чл. 3, ал. 2, т. 4 от Н)
- Очаквано време на пристигане (връщане): дата .............  ......г. до ........ч., в ............. (място).
(съгл. чл. 3, ал. 2, т. 4 от Н и чл. 82, ал. 1, т. 1б от ЗТ)
	
Забележка: При комбиниране на два или повече видове транспорт да се посочи къде кой вид се използва:  маршрут ……, дата ………., час на тръгване …………., начален пункт и място на тръгване ………, междинни спирания – пристигане в …......, в ………. часа, отпътуване от .……, в …… часа, пристигане в крайния пункт ………….. на …………... ,  часа………….
 
3. Настаняване: местоположение на мястото за настаняване .............., вид и наименование на мястото за настаняване .............................., категория на мястото за настаняване ......................., брой нощувки .......... при спазване на изискването на чл. 79 ал. 5 от Закона за туризма. (съгл. чл.82, ал. 1, т.1в от ЗТ и чл.3, ал. 1, т.6 от Н)
4. Предвидени хранения: местоположение на заведенията за хранене ......................, вид на заведенията за хранене ........................, наименования на заведенията за хранене ...................., категория на всяко заведение за хранене ........., брой и вид на храненията: закуски ..........., обяди ......., вечери ............., меню за дните на престой включително предвидените пакети тип „суха храна“ ........................... (съгл. чл.82, ал. 1, т.1г от ЗТ и чл. 3, ал. 2, т.7 от Н)
5. Местоположение и вид на туристическите обекти или атракции, включени в общата цена, договорена за туристическия пакет (когато в цената на пътуването са включени и цените на билетите за посещението им) – ............................................................................ (съгл. чл.82, ал. 1, т.1д от ЗТ и чл.3, ал. 2, т.5 от Н)
6. Посещения, пътувания, екскурзии, трансфери и други услуги, включени в общата цена, договорена за туристическия пакет – ............................. (съгл. чл.82, ал. 1, т. 1д от ЗТ и чл.3, ал. 2, т.8 от Н)
7. Брой лица ..........., от които ........... ученици и ........... ръководители, участващи в групово туристическо пътуване. (съгл. чл.82, ал. 1, т. 1е от ЗТ и чл. 8, ал. 1 от Н)
8. Брой лица с ограничена подвижност ……….  (съгл. чл.82, ал. 1, т. 1з от ЗТ)
	9. Общата цена на туристическия пакет за едно лице …..….. в лева и общо ….….. в лева (включваща всички такси, плащания и други допълнителни разходи, когато тези разходи не могат да се изчислят в разумна степен преди сключването на договора да се посочи вида на допълнителните разходи, които може да се наложи да бъдат заплатени от пътуващите). Цената включва ...................................................................... Други плащания, невключени в цената ...................................... (съгл. чл.82, ал.1, т.3 от ЗТ и чл.3, ал.2, т.10 от Н)
10. Условията за плащане, включително сумата или процент от цената, която трябва да се заплати като първоначална вноска са следните: ............................... Графикът за заплащане на останалата част от цената, или финансовите гаранции, които трябва да се заплатят или да се предоставят е следния: ................................................................ (съгл. чл.82, ал.1, т.4 от ЗТ и чл.3, ал.2, т.10 от Н)
11. Минималният брой участници, необходим за провеждане на туристическия пакет е ......................... Крайният срок за уведомяване на директора за евентуално прекратяване на договора преди започване на изпълнението на туристическия пакет, в случай че не е набран минималният брой участници е: ............ дни (същият не може да бъде по-малък от посочения в чл. 89, ал. 7, т. 1 от ЗТ). (съгл. чл. 82, ал. 1, т. 5 от ЗТ и чл.3, ал. 2, т. 14 от Н)
12. При пътуване извън страната туроператорът да предостави на директора обща информация за паспортните и визовите изисквания, включително приблизителни срокове за получаване на визи, и информация относно здравните изисквания на избраната за пътуване държава; (съгл. чл. 82, ал. 1, т. 6 от ЗТ)
13. Промяна в договора и прекратяването му от директора, преди започването на изпълнението на туристическия пакет, може да се извърши съгласно уговореното в този договор и изискванията на Закона за туризма (страните по договора следва да впишат в кои случаи може да се променя общата цена, прекратяването на договора и други клаузи при спазване на Закона за туризма). (съгласно чл. 3, ал. 2, т. 11 от Наредба … и чл. 82, ал. 1, т. 7 от ЗТ)
14. Крайният срок, в който директорът на институцията има право да се откаже от договора, без да дължи неустойка и обезщетение е ................ (съгл. чл. 82, ал. 1, т. 7 от ЗТ и т. 12 от Н) 
15. Размер на неустойката, която се дължи на туроператора при прекратяване на договора преди започването на изпълнението на туристическия пакет след срока по т. 14: ........................... (съгл. чл.82, ал. 1, т.7 от ЗТ и чл.3, ал. 2, т.13 от Н) 
16. Директорът може да предяви рекламации при неизпълнение или неточно изпълнение на договора в писмена форма в ......... дневен срок след завръщане на пътуващите. Туроператорът се задължава да даде писмен отговор по направената рекламация в срок до ............ дни след нейното получаване. 
17. Специфични изисквания на директора, приети от туроператора:....................  (съгл. чл.84, ал. 1, т.1 от ЗТ и  чл.3, ал. 2, т.9 от Н)
18. Туроператорът носи отговорност за изпълнението на туристическите услуги, включени в договора за туристически пакет, независимо от това, дали тези услуги се изпълняват от него, или от други доставчици на туристически услуги, съгласно чл. 90 от Закона за туризма; (съгл. чл. 84, ал. 1, т. 2а от ЗТ)
19. Туроператорът е задължен съгласно чл. 93 от Закона за туризма да окаже без необосновано забавяне съдействие на пътуващия, в случай че той изпадне в затруднение, включително в случаите по чл. 90, ал. 13; (съгл. чл.84, ал. 1, т. 2б от ЗТ и чл. 93, ал. 1 от ЗТ)
20. Туроператорът .................................................... има сключена застраховка „Отговорност на туроператора” съгласно чл. 97, ал. 1 от Закона за туризма със застраховател ............................., седалище .................................., адрес .............................................., тел. .........................,  полица № ..................................., издадена на .................................г., с валидност до .................. ................... часа на ..............................г., със застрахователно покритие ..................................., застрахователна сума .................................; (съгл. чл. 84, ал. 1, т. 3 от ЗТ и чл. 3, ал. 2, т. 16 от Н) 
21. Туроператорът е задължен да предостави наименование ....................., адрес .................., телефонен номер..................., адрес на електронната поща...................... и когато е приложимо, номер на факса...................... на местния представител на туроператора, на звено за контакт или на друга служба, които да позволят на ръководителя на групата деца и ученици (пътуващите) да осъществи бърза връзка и ефикасна комуникация с туроператора, да търси съдействие при затруднение или да подаде оплакване във връзка с установено несъответствие в хода на изпълнението на туристическия пакет; (съгл. чл. 84, ал. 1, т. 4 от ЗТ)
22. Директорът да съобщава за всяка липса на съответствие, която забележи в хода на изпълнението на туристическия пакет, съгласно чл. 90, ал. 2 от Закона за туризма;  (съгласно чл. 84, ал. 1, т. 5 от ЗТ)
23. При сключване на договора туроператорът да уведоми директора за наличните процедури за разглеждане на жалби и за възможностите за алтернативно решаване на потребителски спорове (АРС) от органи за АРС съгласно Закона за защита на потребителите и когато е приложимо, информация за органа за АРС, в чийто обхват попада търговецът, и за платформата за онлайн решаване на спорове съгласно Регламент (ЕС) № 524/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 21 май 2013 г. относно онлайн решаване на потребителски спорове и за изменение на Регламент (ЕО) № 2006/2004 и Директива 2009/22/ЕО (ОВ, L 165/1 от 18 юни 2013 г.), който е посочен на онлайн платформата на Европейската комисия. Така също може да отправи своята жалба към КЗП на следния адрес: www.kzp.bg. (съгл. чл. 84, ал. 1, т. 7 от ЗТ)
24. Директорът може да прехвърли сключения от него договор за туристически пакет съгласно чл. 86 от Закона за туризма на друго лице, което отговаря на всички изисквания, приложими към сключения договор, след като е отправил до туроператора предизвестие на траен носител в срок …………………………… (но не по-късно от 7 дни) преди започването на изпълнението на туристическия пакет. (съгл. чл. 84, ал. 1, т. 8 от ЗТ)
25. Туроператорът да предостави на директора своевременно, преди започване на изпълнението на туристическия пакет, необходимите документи за ползване на туристическите услуги, включени в пакета, като разписки, ваучери, билети и други, както и информация за часовете на отпътуване по разписание и когато е приложимо – информация за крайния срок за регистрация за качване на борда на превозното средство, както и за часовете по разписание на междинните спирания, транспортните връзки и пристигането. (съгласно чл. 84, ал. 8 от ЗТ)

		II. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ТУРОПЕРАТОРА.
1. ПРАВА НА ТУРОПЕРАТОРА.
1.1. Да получи уговореното в настоящия договор възнаграждение в уговорените срокове и след представяне на разходооправдателен документ;
1.2. Да изисква от директора необходимото съдействие и информация за изпълнение на предмета на договора;
1.3. Не носи отговорност при промяна на работно време на музеи, при промяна на размера на входните такси на посещаваните обекти, при загуба на лични вещи.  

2. ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ТУРОПЕРАТОРА. 
2.1. Преди сключване на договора, да предостави на директора на образователната институция информация съгласно чл. 82, ал. 1 от Закона за туризма; 
2.2. Да организира и изпълни пътуването качествено и в договорените срокове като координира цялостния процес в съответствие с графика на дейностите и действащата нормативна уредба в Република България за организиране на ученически отдих и туризъм, за опазване живота и здравето на пътуващите; 
2.3. Да осигури технически изправно превозно средство и правоспособни водачи. При необходимост от ремонт по време на пътуването, да го извърши за своя сметка, а при невъзможност да осигури друго превозно средство, като всички транспортни разходи са за негова сметка;
2.4. Да осъществи пътуването само през светлата част на денонощието; (съгл. чл. 79, ал. 5 от ЗТ  и  чл.3, ал. 2, т.17 от Н)
2.5. Да осигури най-малко 10 часа почивка за едно денонощие в категоризирано място за настаняване; (съгл. чл. 79, ал. 5 от ЗТ)
2.6. Туроператорът предлага на директора сключването на доброволна или задължителна застраховка "медицински разходи при болест и злополука на туриста" от името и за сметка на лицензиран застраховател при пътувания извън страната; (съгласно чл. 72, ал. 1 от ЗТ)
2.7. Да информира директора и ръководителя на групата на децата и учениците за всички пречки, възникнали в хода на изпълнението на предмета на настоящия договор;
2.8. Туроператорът носи пълна отговорност за безопасността на живота, здравето и сигурността на участниците при организиране на пътуването; в зависимост от специфичните условия на туристическото пътуване и мястото на провеждането му предварително запознава участниците с предприетите мерки и изисквания към тях;
2.9. Да възстанови за своя сметка причинените по негова вина щети.

ІІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ДИРЕКТОРА. 
1.  ПРАВА НА ДИРЕКТОРА.
1.1. Да проверява по всяко време изпълнението на настоящия договор;
1.2. Да участва със свои представители при организиране на пътуването;
1.3. Да прекрати едностранно или не приеме изпълнението на договора в случай на неизпълнение от страна на туроператора на възложеното в уговорения обем, срок и качество в настоящия договор.

2. ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ДИРЕКТОРА.
2.1. Да изплати на туроператора уговореното в настоящия договор възнаграждение при спазване на договорените условия; 
2.2. Да предостави на туроператора необходимата за осъществяване на пътуването информация и документи, договорени между страните;
2.3. Да определи ръководител на групата, който да следи за изпълнение на договора по време на пътуването;
2.4. Да спазва изискванията на чл. 11 от Наредбата за детските и ученическите туристически пътувания с обща цена, инициирани от институциите в системата на предучилищното и училищното образование. 

ІV. НЕУСТОЙКИ.
1. Ако туроператорът прекрати и/или напълно не изпълни договора по своя вина дължи на директора връщане на преведената сума. 
2. При некачествено или непълно изпълнение на договора, туроператорът дължи неустойка на директора, пропорционално на неизпълнените дейности. 
3. Заплащането на уговорените неустойки не лишава директора от възможността да претендира обезщетение за претърпените вреди по общия ред. 
		4. Наложените глоби от държавни институции за установени нарушения са за сметка на виновната страна.
5. Туроператорът и директорът не носят отговорност при невиновно неизпълнение на договорните си задължения.

V. ПРЕХОДНИ И ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ.
	1. Настоящият договор влиза в сила от датата на подписването му.
		2. Договорът е съставен и подписан в два еднообразни екземпляра.
		3. Неразделна част от настоящия договор са следните документи: .........................................
	Договорът се сключва на основание чл. 79, ал. 3, т. 2 от Закона за туризма и съдържа задължителната информацията по чл. 82 и чл. 84, както и допълнителна от същия закон и Наредбата за детските и ученическите туристически пътувания с обща цена, инициирани от институциите в системата на предучилищното и училищното образование. Той може да бъде променян и допълван само по взаимно съгласие на страните (изразено писмено) и след одобрение от началника на Регионално управление на образованието - Добрич.


		
ТУРОПЕРАТОР:………......... 	 ДИРЕКТОР:……………….
                                            /подпис, печат/				/подпис, печат/
……………………………………………………..				………………………………………………….
/име и фамилия/							/име и фамилия/
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ЗАБЕЛЕЖКИ: 
1. Предложеният договор е примерен.
2. Съгласно Закона за туризма и Наредбата за детските и ученическите туристически пътувания с обща цена, инициирани от институциите в системата на предучилищното и училищното образование, изискванията, включени в точка І „Предмет на договора“, трябва да се съдържат във всеки договор, независимо от начина на формулирането им.  
3. Текстовете, записани в скоби и маркирани с наклонен шрифт, са за информация и  посочват нормативния документ, регламентиращ включването на съответните изисквания в договора. Те не се вписват при неговото съставяне.
	
гр. Добрич, пл. „Свобода“ № 5, ет. 3, п.к. 153, тел. 058/602307; факс: 058/605467;
e-mail: riodobrich@gmail.com
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